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Phan Chi Danh Cho Co Quan
Néu quy vi cho rang minh b phan biét d6i x( trong cac hoat dong hoac chwung trinh R ived / /
cl a cw quan vi chang tdc, mau da hodc nguon goc quoc gia cia quy vi (bao gom sl
nung I ¢ Tiéng Anh han ché), quy vi c6 thé dé dwn khiéu nai chinh thirc. Response / /
Hwong dan: Vui long dién bidu mau dudi day va g dén: Att: Complaints (v wn Report / /
khieu nai), Office of Equity and Civil Rights, Washington State Department of Briefing / /
Transportation, Box 47314, Olympia WA 98504-7314 hoac gt email dén:
oecrcomplaints@wsdot.wa.gov
Tén Quy Vi S6 wién Thoai ct a Quy vi:
Th& i gian phi he p nhat trong ngay dé lién hé vé i quy vivé| wia chi Email ca a quy vi:
dwn khié u nainay:
[17 gio sang — 10 gier séng []10 git» sang — 1 gier chiéu
[]1 gio chidu — 4 gie chiéu [14 gio chidu—7giotdi
wia chi gt i thw ca a quy vi: (wwéng Phé/Sé Hép Thw, Thanh Phé Tiéu Bang, Ma Bwu Chinh)
Phan bié t d6 i xtr do: Ngay xay raswviéc

trong cao bud c:
[CIchiing Toc []sac Toc [CINguén Géc Quéc Gia (bao gém Nwng Luc Tiéng Anh Han Ché)

Tén, dia chi va sé dién thoai ct a (nhir ng) ngwe i bi c4o bud c la da phan bié t dé i xtr v& i quy vi. Name

Tén Thanh phé TiéuBang  Ma Buwu Chinh sb dién thoai
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Vui long gia i thich sy viéc da xay ra, ly do quy vi cho ra ng sw vié ¢ da xa y ra va cach thr ¢ quy vi bi
phan biét dé i x&r . Cho bié t nguo i nao co lién can. Quy vi hdy nhé trinh bay cach thér ¢ ma quy vi cam
thd y ngud i khac dwo ¢ db i x&r khac vé i quy vi. Né u I quy Vi co b4t ky thong tin nao khac vé sw vié ¢ da
x4y ra, vui ldng dinh kém tai lié u hd tro trong biéu ma u nay.

VUI LONG HOAN THANH TRANG 3 CUA BIEU MAU NAY
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THONG TIN BO SUNG

Quy vi mong mud n bién phap kha c phu ¢ nao dé i vé i s vié ¢ phan biét d6 i xir trong céo bué c? Xin
Iwu y ra ng quy trinh nay khéng yéu cau quy vi thanh toan tién phat hoa c bo i thwé ng tai chinh.

Lié t ké ba t ky ngwe i nao khac ma chdng toi ca n lién hé dé biét thém thong tin nha m hé tre cho
khieu nai ca a quy vi. Vui long cung ca p so dié n thoa i, dia chi nha va dia chi email ct a ngwe® i do,
V.V.

Tén Thanh phé Tiéu Bang Ma Bwu Chinh dia chi email sb dién thoai

Lié t ké ba t ky cw quan nao khac ma quy vi ciing dagtr i cung dwn khieu na i nay de n cho ho:

Tén Tiéu Bang

Chir Ky: (BAT BUQ C): Ngay:
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Washington State Department of Transportation
Quy Trinh Khiéu Nai Theo wiéu VI

Néu quy vi cho rang minh bj phan biét dbi xt vi chling téc, mau da hodc nguén gbc quéc gia ctia minh, quy vi co
quyén dé dwn khiéu nai chinh th&r ¢ Ién WSDOT (S& Giao Théng Van Tai Tiéu Bang Washington) trong vong 180
ngay sau khi xay ra sy viéc trong cao budc.
CACH v E v v N KHIEU NAI
1. Hoan thanh Biéu M&u Khiéu Nai Theo w iéu VI, tra 1&i tat ca cac cau hoi.
2. Vuilong g n6 dén:
+ Washington State Department of Transportation Office of Equal Opportunity, Att: Complaints

Box 4734, Olympia WA 98504-7314
* hoac gri email dén: oeoecrbcomplaints@wsdot.wa.gov

Khi nhan dwoc biéu mau khiéu nai, chang t6i s& xem xét biéu mau dé dam bao rang biéu mau da hoan thién. Trong
vong 10 ngay lam viéc, ching tdi s& g i thdng bao da nhan dwoc bidu mau. Sau d6, dwn khiéu nai sé dwoc gl i
dén cuv quan tai tr lién bang théng qua S& Giao Théng Van Tai Tiéu Bang Washington - Vwn Phong Cw Hoi Binh w
ang. Cw quan tai tro lién bang chiu trach nhiém déi véi tat ca cac quyét dinh vé viéc lieu dwn khiéu nai dwoc chap
thuan (va diéu tra), bi tlr chéi hay dwoc chuyén dén mét cw quan khac.

Khi cw quan tai tre’ lién bang quyét dinh chap thuan, t&r chéi, hodc chuyén dwn khiéu nai dén mét nui khac, cw quan
nay sé thong bao cho ngudi d& dun khiéu nai va cac cuw quan khac (néu phil hop) vé tinh trang cia dwn khiéu nai.

Nhirng quy trinh nay khéng khuwéc tir quyén cla quy vi trong viéc dé dwn khiéu nai chinh th ¢ trw ¢ tiép lén cac cw
quan tai tro lién bang hodc tim kiém cb van riéng vé& céc khiéu nai co budc hanh vi phan biét dbi x& . Luat phap lién
bang ngun cdm hanh vi hwm doa hodc tra diia dwdi bat ky hinh thtr ¢ nao déi véi quy vi.

Nhirng thi tuc nay bao ham toan bd cac khiéu nai dwoc givi theo v iéu VI ctia v ao Luat Dan Quyén num 1964 ban
str a d6i va v ao Luat Khéi Khuc Dan Quyén nwm 1987, lién quan dén bat ky chwwng trinh, dich vu hodc hoat déng
nao thudc quan ly cia WSDOT hoac Washington State Department of Transportation cling nhw nh ng ngwdi nhan
phy, nha tw van va nha thau cua cac cw quan nay.

Biéu Mau WSDOT # 272-066
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